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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUAN LOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:181 /BC-UBND Thuan Léc, ngay 04 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023
Va phwong huwéng nhiém vu nam 2024

Trong nam 2023, Uy ban nhan dan xa da chi dao va tap trung xi Iy, giai quyét,
kip thoi dung quy dinh phap ludt cac vu viée phat sinh; duy tri nghiém ché do tiép
dan thudong xuyén va dinh ky; chi dao trién trién khai hiéu qua cac giai phap phong
ngira tham nhiing gép phan quan trong 6n dinh chinh tri, trat ti an toan xa hoi trén
dia ban, két qua thyc hién cu thé nhu sau:

|. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Ban hanh céc vin ban dé chi dao trién khai thuc hién vé cong tac tiép dan; giai
quyét don; phong, chdéng tham nhiing, 1ang phi gom: Ké hoach s6 20/KH-UBND
ngay 13/02/2023 Thuyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, td cao, kién
nghi phan 4nh nam 2023; Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé viéc to
chtc thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi “Vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao”, Kéhoach sd 23/KH-
UBND ngay 20/03/2023 Té chuc tiép xtc, dbi thoai gitta Cha tich UBND x4 voi
nhan dan; Ké hoach s6 28 /KH-UBND ngay 27/03/2023 Thuc hién cong tac phong
chéng tham nhiing, lang phi nim 2023; Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay 15/06/2023
phé bién, gido duc phap luat, gén voi ddi thoai vai Nhan dan trén dja ban x4; thuc
hién hoat dong hoa giai & co s& nam 2023; Thong bao s6 10/TB-UBND ngay
02/02/2023 vé viéc lich tiép Cong dan nam 2023 cua Chu tich UBND x4; Thong bao
s6 11/TB-UBND ngay 13/02/2023 cong bd sd dién thoai, can bo truc duong day
néng Thue hién Quyét dinh 52/2017/QD-UBND ctua UBND tinh; Thong bao sb
72/TB-UBND ngay 04/10/2023 Lich tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao xa Thuan
Ldc thang 10/2023

- Tuyén truyén sau rong vé Luét khiéu nai, Luat TS cédo dé moi cong dan, to
chirc ndm chéc, nhim thyc hién tdt quyén vé khiéu nai va té céo ctua cong dan, dam
bao dang quy dinh; b tri mot céng chire truc thudng xuyén tham muu cho UBND
bam sat Luit Khiéu nai va Luat T4 céo;

- Niém yét cong khai cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh, dia chi tiép nhan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cia cong dan; Noi quy tiép
cong dan tai tru s Gy ban nhan dan x4; thong bao duong day néng.
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* Vé quy dinh thoi gian va bé tri can bé lién quan tiép dan, giai quyét don thuw
khiéu nai, t6 cdo.

Quy dinh thoi gian, lich tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua Chu tich UBND xa dugc thuc hién theo céac hinh thic: Tiép
dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tuan; tiép cong dan dot xuat. Cong chirc Tiép dan
thudng xuyén vao tit ca cac ngdy 1am viéc trong tudn;

Phan cong can bo truc lam nhiém vu tiép dan, giai quyét don, thu khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan.

- Viéc tiép dan da duoc bd tri, phan cong cong chicVin phong — Théng ké
thire hién tiép nhan tham muu chi tich UBND chi dao can bo chuyén moén tham muu
giai quyét cac ndi dung cua don, thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh c6 lién
quan dén linh vuc phu trach.

- Chu tich UBND x4 tryc tiép lam nhiém vu tiép dan dinh ky dé giai quyét tot
cac don thu khiéu nai, kién nghi, phan 4nh ctia cong déan.

2. Cong tac tiép dan: Trong nam 2023: Tong s 52 cude, 12 luot, ting 64%
S0 vo1 2022. Trong do: dinh ky 47 cudc, 05 lugt nguoi; Thuong xuyén 07 luot. So
doan (néu dong nguoi) Khong cude, Khong luot.

Noi dung tiép dan dan chu yéu tap trung & linh vuc quan Iy Nha nudc vé dat
dai: Lan chiém ranh gio1 vé dat dai; chuyén ddi muc dich sir dung dat.

Tai budi tiép cong dan thudng xuyén, tiép dan dinh ky duoc can bo tiép cong
dan xa huéng dan cu thé dé thuc hién ding céc quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh. Lich tiép cong dan cta Cha tich UBND x4 va uy quyén cho ph6 chu tich
(néu c6) theo lich thong bao ctia UBND x4 tir dau nam va lich thang cua co quan,
thire hién nghiém tc vao cac ngay tht 5 hang tuan. Trudng hop dot xuét theo ding
ky nguyén vong cua cong dan tai phong tiép dan déu dugc cha tich UBND x4 quan
tam, giao cac cong chirc chuyén mon lién quan tiép va tra 10i truc tiép cho cong dan,
tao du tin tudéng, déng thuan cao trong Nhan dan.

3. Két qua tiép nhan, xir Iy, giai quyét don thu:

Trong nam 2023 tiép nhan 08 don/08 vu viéc tang 37,5% vu viéc so véi cung
ky nam 2022. Trong d6: Khiéu nai: khong; t6 cdo: Khong; Kién nghi phan anh: 08
don/ 08 vu viéc. Két qua giai quyét nhu sau:

Sau khi tiép nhan nhan céc loai ctia cong dan gui tai bd phan tiép cong dan xa.
Chu tich UBND da giao cac cong chic chuyén moén c6 lién quan tham muu giai
quyét tra 11 cho 6ng dan dung quy dinh cta phap luat cu thé:

- Pon khéng dii diéu kién thu ly: 02 don/02 vu viéc (02 don khong thu 1y giai
quyét; 01 to trinh kién nghi (tap thé cac ho dan ndm trén tuyén dudng Nguyén Thiép)
do 6ng Nguyén Trong Nghi, thon Tan Hoa giri truc tiép cho dong chi Pinh Vin Thai,
Bi thu Pang uy xa. UBND x4 dd phdi hop chi dao cac dong chi can bo, cong chirc
xubng tdn ho gia dinh dé kiém tra xac minh ting ho gia dinh. Lam viéc v6i 6ng
Nguyén Trong Nghi va 6ng Nghi da xin rat don.
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+ Pon cua 6ng V6 Tri Hung, thon Thuan Son vé viéc khiéu nai va dé nghi
UBND xa néi 10 ly do cép thiéu dat vuon ¢ 1au dai cho gia dinh, Tai sao cép lai, cép
doi thi khong dugc cong nhan dién tich dat vuom & 1au dai, ma chi cong nhan dat
trong cy lau nam. Thong bao s6 30/TB-UBND ngay 15/05/2023 vé viéc khong thu
ly giai quyét don khiéu nai. Ly do viéc xac dinh muc dich st dung dét (ddt trong cdy
ldu nam) trong viée cap doi, 1an dau gidy chimg nhan quyén st dung dat cho thira
céc thira dat ciia ho 6ng Vo Tri Hung da dugc UBND thi x4 Hong Linh, phong Tai
nguyén moi truong, van phong diang ky dat dai chi nhanh thi xi Hong Linh — Can
Loc can ctr theo quy dinh cua Luat dat dai ban hanh ngay 29/11/2013 va Nghi dinh
s6 01/017/ND-CP ngay 06/12/2017 ctia Chinh phui vé sira doi, bd sung mot sé Nghi
dinh, quy dinh, chi tiét ban hanh Luat dat dai.

+ Pon cua 6ng Tran Pinh Canh, thén Thuin Trung, vé viéc phan anh dét do
cho 6ng dé lai khi cho chu truong lam dudng tach vuon lam 02 manh trong qua trinh
cap lai bia thi cip thiéu dat vuon & lau dai cho gia dinh. Khi ¢6 chi truong cdp dat
& manh vuon th 02 nhung chua duoc giai quyét. UBND x3 di c6 thong bao sb
31/TB-UBND ngay 17/05/2023 vé viéc khong thu 1y giai quyét don phan anh cia
ong Tran Pinh Canh. Ly do viéc xac dinh muc dich st dung dat (ddt trong cdy lau
ndm) trong viéc cip lan dau gidy chirng nhan quyén st dung dat cho thira dat s6 545,
td ban d6 19 caa ho gia dinh 6ng Tran Pinh Canh da dugc UBND thi x4 Hong Linh,
phong Tai nguyén moi truong thi x4, Van phong Pang ky dat dai CN thi xd Hong
Linh - Can Loc cin ctr theo quy dinh cua Luat dat dai ban hanh ngay 29/11/2013 va
Nghi dinh 01/2017/NB-CP ngay 06/12/2017 ctia Chinh phu vé stra doi, b6 sung mot
s6 nghi dinh, quy dinh chi tiét thi hanh Luat dét dai.

- Pon thudc tham quyén gidi quyét UBND xd: 06 don/06 vu viéc (kién nghi
phan anh 06 vu viéc) da giai quyét 05 vu viéc vu viéc/06 vu viée dat ty 1& giai quyét
84% (01 don méi tiép nhan)

+ Pon dé nghi cia ong Nguyén Trong Nghi, thon Tan Hoa, x4 Thuan Loc.
Cong van s6 54/UBND - BC ngay 22/03/2023 vé viéc tra 151 don dé nghi cua 6ng
Nguyén Trong Nghi, thon Tan Hoa xa Thuan Loc.

+ Pon ciia ba Tran Thi Nham thon Phuc phan anh ong Ninh xay dyng hang
rdo trén phan dét cua gia dinh; trong qué trinh xay dung hang rio anh Tho em cua
6ng Ninh va tdi c6 tranh cii 1on tiéng thi anh c6 dwa ra (Dao ra) ra de doa toi va anh
dao voi toi néu toi nhin va néi thi anh anh s& chém. UBND x4 chi dao Cong chuc
chuyén mon kiém tra thuc té hién trang dat. cong an xa kiém tra x4ac minh 1am rd.
Ngay 23/3/2023 UBND x4 d3 mdi vin phong dang ky dat dai CN thi xd Hong Linh
vé do dac, xac minh ranh giéi cho ho gia dinh ba Tran Thi Nhiam va 6ng Nguyén
Tién Ninh. Ngay 26/6/2023 Vin phong dat dai da cir can b do dac vé xac dinh mbe
gidi cho 02 ho gia dinh theo gidy chimg nhén quyén str dung dat ctia ba Tran Thi
Nham. Qua kiém tra ranh gi6i ctia 02 ho gia dinh thi twong rao cua gia dinh 6ng
Nguyén Tién Ninh x4y dung khong 1an chiém sang dat ctia ba Tran Thi Nham.
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+ Pon kién nghi cua 6ng VO Van Luc, thon Thuan Giang phan dnh vé tranh
chép ranh giéi dat ¢ giita gia dinh ong va ba Nguyén Thi Ly thon Thuan Giang.
UBND x4 tiép nhan don giao cong chirc dia chinh xay dung kiém tra h6 so hd so va
ranh gidi cua hai gia dinh. Ngay 27/10/2023 UBND x4 t6 chtic budi hoa giai giira
02 gia dinh 6ng Vo Vin Luc, ba Nguyén Thi Nu va gia dinh ba Nguyén Thi Ly, thon
Thuan Giang. Qua budi hoa giai giita 02 gia dinh da thong nhat ranh gidi gitra 2 bén
dé 1ap ho so dé nghi cap gidy chirmg nhan quyén st dung dat theo quy dinh (c6 bién
ban kém theo).

+ To trinh dé nghi ctia anh Pham Van Anh, pham vam minh thon Tan Hoa, dé
nghi UBND x4 xem xét dat & ctia ba ngoai 1 Tran thi Hoe c6 dung UBND x4 d3 cap
cho ong Tran Vin Liéu va ba Dinh Thi Nguyét 1am nha va lam vuon c6 ding sy that
va dung luat thira ké khong. UBND x4 tiép nhan don giao cong chirc Dia chinh —
xay dung kiém tra hd so va tham muu UBND x4 giai quyét. Ngay 16/11/2023 6
chtrc budi 1am viée giai quyét don ctia 6ng Pham Vian Anh, thon Tan Hoa. Qua budi
lam viéc giai quyét tranh chap dat dai giita hai ho gia dinh 6ng Pham Van Anh, Pham
van Minh va ho gia dinh 6ng Tran Dinh Lidu khong di dén thong nhat, cudc hoa giai
khong thanh. Lam van ban tra 161 cong dan theo quy dinh.

+ T& trinh dé nghi ctia anh Pau Van Tai, thon Héng Lam, dé nghi UBND xa
xem Xét giai quyét cho t6i dua xe vao do dat trong vuon gia dinh toi. Ngay
27/10/2023 t6 chirc budi 1am viéc giai quyét don ciia ong Pau Vin Tai (phia Ong
Hoang Viét Diing khong c¢6 miat dé 1am viéc). Gidy moi 1am viéc 1an 2, vao hoi 19
gio 30 phut ngay 01/11/2023 UBND x4 tiép tuc to chirc budi lam viéc gitta hai ho
gia dinh vé can tro 16i di vao giira hai ho gia dinh. Qua budi lam viéc giai quyét giira
hai ho gia dinh 6ng Pau Vin Tai va 6ng Hoang Viét Diing chwa nhét tri, cudc hoa
giai khong thanh.

+ Pon ciia Ong Hoang Viét Diing, thon Hong Lam, méi tiép nhan: Noi dung
yéu cau giai quyét su viéc tién dong gop 1am duong bé tong cia cac ho dan. Hién
nay UBND xa dang thu Iy giai quyét theo quy dinh

Tinh hinh don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh ctia céng dan trén dia
ban xd duoc tiép nhn, giai quyét dung theo quy dinh cua phéap luat, tao sy dong
thuan ctia Nhan dan, gop phan giit vitng an ninh chinh tri, n dinh trat ty an toan xa
hoi. Cac vy viéc dugc xac minh giai quyét va td chirc thue hién cac quyét dinh giai
quyét, xu 1y triét dé khong phat sinh khiéu nai; dic biét mét sd vu viéc cong dan
phan anh, kién nghi dugc can bo tiép dan hodc giao nhi¢ém vy xac minh, giai thich
day du cac chu truong ctia Pang va chinh sach phap luat cia Nha nude cho cong dan
hiéu rd va nguoi kién nghi, khiéu nai t6 cdo da tu nguyén rat don kién nghi trong
qua trinh thu 1y vu viéc.

4. Cong tac phong, chéng tham nhiing:

Xay dyng va trién khai thuc hién ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 07/3/2023
ciia UBND x3 Thuan Loc thuc hién cong tac phong chong tham nhiing nim 2023;
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Tuyén truyén Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
tang cuong xir 1y, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang trang nhiing nhiéu, gy phién ha
cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Tiép tuc quan triét Nghi
dinh 134/2021/NB-CP ngay 30/12/2021 ctia Chinh phi1 vé Sira doi, bd sung mot sd
diéu ciia Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2019 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing

- Tiép tuc tuyén truyén s6 dién thoai duong day néng ctiia Cha tich UBND dé
tiép nhan thong tin phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan; van dong ngudi dan tich cuc,
chu dong tham gia phat hién cac biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi can bo,
cong chue.

- Theo dbi, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua cén bg,
cong churc, nguoi lao dong; kip thoi phat hién, chin chinh va co bién phap nhéc nho,
gido duc hodc xtur Iy nghiém nhirng cong chirc, nguoi lao dong cod biéu hién tiéu cuc,
c¢6 hanh vi nhiing nhidu, kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc, gdy phién ha cho cac
td chirc, ca nhan; nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh,
phong chong tham nhiing.

Trién khai, hoan thién ho so cong khai tai san thu nhap nim 2023 theo hudng
dan ctia UBND thi x3; ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd. Thuce hién viéc cong khai
cac du du an dau tu, toan thu, chi ngan sach nam 2023 theo quy dinh.

Két qua phat hién, xtr Iy tham nhiing: Trong nam khong phat hién vu viéc
tham nhiing nao.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Uy ban nhan dan xi d3 thudng xuyén quan tim lanh dao, chi dao cong tac tiép
dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, kip thoi ban hanh céc cong van, ké
hoach, chuong trinh hanh dong dé trién khai thuc hién cac van ban cua Trung wong,
ctia Tinh, Thi x vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan trén dia ban xa. Chu trong cong tac ddi thoai, hoa giai, tuyén
truyén, van dong, thuyét phuc nhan dan, do vay da han ché duoc tinh trang khiéu
kién vuot cip. D3 c6 nhiéu bién phap tich cuc, phdi hop chit ché voi Uy ban mit
tran t6 qudc, cac doan thé tao sy dong thudn, thong nhit cao vé quan diém giai quyét
vu viéc dugc nhan dan ung hg. Cac vu viéc duge xac minh giai quyét va to chire thuc
hién, xir 1y triét dé khong phat sinh khiéu nai, dic biét mot s6 vu viée, cong dan khiéu
nai khi duoc can bo tiép dan hodc giao nhi¢ém vu xac minh gidi thich déy du chinh
sach phap luat cong dan da rat don trong qua trinh thu Iy vu viéc.

Cong tac quan 1y Nha nudc vé phong, chdng tham nhiing dugc ting cuong,
tap trung trién khai dong b nhiéu giai phap phong, chdng tham nhiing theo quy dinh
Luat phong, chdng tham nhiing ndm 2018. Dic biét 1a cong tac chuyén doi vi tri cong
tac theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh cua Luat Phong, chdng tham nhiing va cong tac kiém soat tai
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san thu nhap theo Nghi dinh s6 130/ND-2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh
phu vé kiém soat tai san, thu nhap ctia ngudi chirc vy, quyén han trong co quan.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

Cong tac tuyén truyén pho bién Luat Khiéu nai, Luat T6 cao, Luat Tiép cong
dan chua dugc thudng xuyén, chat lugng tuyén truyén con c6 phan han ché;

Trinh trang phat sinh tranh chap dat dai gitta cac ho dan ngay cang ting, nhiéu
vu viéc d 1au yéu cau giai quyét nén rat kho khin va phc tap.

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu d6i luc chura dap tng yéu cau, mot s6 vu
viéc t6 churc ddi thoai chua kip thoi.

I11. GIAI PHAP VA NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1. Cong tac tiép dan:

Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién ddng bo, hiéu qua cac chu truong
ciia Pang va cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét, khiéu nai, td
céo trong do tiép tuc tap trung pho bién rong rai trong cac tang 16p nhan dan Luat t6
c40 nam 2018 va cac van ban dudi luat; cac quy dinh mdi vé tiép cong dan va giai
quyét don thu ctia cong dan. Thong qua nhiém vu tiép dan, ddi thoai trong tham muu
giai quyét don thu, lam tot cong tac dan van chinh quyén, van dong quan ching
Nhan dan chdp hanh tét cac chil truong cua Pang, chich sach phap luat cia Nha
nude han ché viéc khiéu nai té cdo khong diing quy dinh

Thue hién tot Noi quy, Quy ché tiép cong dan; duy tri thuong xuyén cong tac
tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén; phan loai, xir Iy don thu, giai quyét don thu
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat; ddm bao khong
dé tinh trang don thu t6n dong chua giai quyét; khong dé phat sinh khiéu kién dong
nguoi.

Tiép tuc tuyén truyén thuyc hién Nghi dinh sé 124/2020/NDP-CP ngay
19/10/2020 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh luat khiéu nai; thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan; quy
dinh, quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi phan anh.

2. Giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong din.

Thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét don thu, khiéu nai, to céo cua cong
dan. Giai quyét kip thoi, dung tham quyén, ding thoi han cac kién nghi, dé xuat, don
thu khiéu nai, to cao caa cong dan. Cha dong, giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua
phap luat phi hop véi thyc tién dat ty 1é trén 90% céc vu viéc khiéu nai, té céo thudc
tham quyen.

Tang cudng cong tac chi dao, hudng dan giai quyét dut diém trong nam 2024
cac vu viéc tén dong, vudng mac con lai trong linh vuc dat dai thuoc tham quyén
cia UBND x&. Thuc hién tét tng dung céng nghé théng tin, truyén thdng vao hoat
dong quan 1y luu trix dir liéu vé tiép dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo
theo quy dinh.

3. Cong tac phong, chéng tham nhiing:
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- Tiép tuc tuyén truyén, quan triét trong can bo, cong chirc, nguoi lao dong va
nhan dan vé ndi dung co ban cta ciia Luat phong chong tham nhiing, Tuyén truyén
Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phtl vé ting cudng xir
1y, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Tiép tuc quan triét Nghi dinh
134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 ctia Chinh pha vé Stra d6i, bo sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2019 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing; Nghi
dinh sé 130/ND-2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san,
thu nhap cta nguoi chirc vu, quyén han trong co quan.

- Theo do1, chi dao thuc hién c6 hiéu qua Quy ché chi tiéu ndi bo thuc hién
ché @6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh, quy
dinh cu thé vé ché do, dinh mirc tiéu chuan trong co quan.

Trén day 1a két qua tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh va phong chéng tham nhiing nam 2023, phuong huéng nhiém vu nim
2024.1.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TX (B/c); 7
- Phong thanh tra;

- Ban chap hanh DPang bo, TT HDND x4;
- Chu tich, Pho chu tich UBND x3;

- Chu tich MTTQ, cac doan thé x3;

- Pai biéu HDND x4;

- Cong chtrc chuyén mon;

- Luu: VP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THUAN LOC Poc lap - Tw do - Hanh phic

BANG TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN
(SO liéu tinh tur ngay 01/01/2023 dén ngay 04/12/2023)

S0 luwgng tiep dan dinh ky S0 liéu tieép dan dot xuat A A ek
WY x WY ; S0 cudc tiép
2 £ Nguoi tiép SO 2 Nguoi tieép So |
Tong so R > .., x| Tong . R > N thuong

~ . Pho chu Uy nguwoi/so £ Chu | Phochu | Uy nguoi/so N

cudc Chu tich . A ‘A sO . . A ‘A xuyén/so vu
j tich quyén | vu viéc tich tich quyén | vuviéc
52 05 0 05/05 0 0 0 0 0 07/07

Nguwoi lap biéu

iy 04 thang12 nam 2023
RIYONG DON VI

Nguyén Thi Hanh
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